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SafeatWork Sweden AB har en malsdttning om att vara det sjdlvklara valet for ansvarstagande féretag. For att
na dit vet vi att en hog kvalitet pa savdl utbildningar som kundbemétande &r en férutséattning. Denna
kvalitetspolicy syftar till att skapa tydliga riktlinjer och matbara mal for hela organisationens kvalitetsarbete.
Policyn ska ocksa skapa en 6kad transparens gentemot kunder, medarbetare och andra intressenter ver den
kvalitet och bemd&tande de kan forvanta sig fran Safe@Work.

Safe@Work ska:

Sakerstalla att néjdheten hos bestallare, kursdeltagare och medarbetare ar hog. Nojdheten méats genom
utvarderingar efter varje genomférd utbildning. Utvarderingarna summeras sedan och ligger till grund fér det
I6pande forbattringsarbetet. Under 2018 Gvergick vi fran pappersutvarderingar till digitala utvarderingar som
ett steg i att minska var miljépaverkan, men framforallt for att skapa en 6kad transparens & dppenhet. Alla
utvdrderingar dar personen ifraga godkant publicering redovisas pa 6ppna plattformar som Google &
Utbildning.se.

Googlerecensioner

Recensioner pa Utbildning.se

Matbara mal:

Genomsnittsbetyg fran vara kursdeltagare nar de betygsatter sin helhetsupplevelse med betygsskalan
1-5.
o Mal:4,9
o Resultat 2018: 4,7
Andel av vara kursdeltagare som uppger att kunskaperna fran utbildningen kommer att férandra deras
sdkerhetstdank/arbetssatt. (ca 50 % av vara kursdeltagare har tidigare gatt en liknande utbildning)
o Mal: 90 %
o Resultat 2018: 95 %
Andel kursdeltagare som uppger att de skulle rekommendera Safe@Work till andra.
o Mal: 100 %
o Resultat 2018: 100 %
Andel av vara bestallare/kontaktpersoner som ar positivt instéllda till att anvinda Safe@Work igen.
o Mal: 100 %
o Resultat 2018: 100 %
Andel av vara bestallare/kontaktpersoner som uppger att dom skulle rekommendera Safe@Work till
andra foretag med liknande utbildningsbehov.
o Mal100 %
o Resultat 2018: 100 %
Andel av vara instruktérer som upplever sin arbetsmiljo hos Safe@Work som sédker och trivsam.
o Mal100 %
o Resultat 2018: 100 %
Andel av vara instruktorer som upplever att dom har rétt kunskap och ges ratt férutsittningar for att
kunna leverera utbildningar med hog kvalitet:
o Mal 100 %
o Resultat 2018: 100 %
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Hur vi ska na malen:
For att nd ovan ndmnda mal har vi identifierat ett antal fokusomraden med extra stor betydelse.

1. Utveckling och forbattring av foretagets erbjudande och processer.
o MaAl: Erbjuda marknadens basta produkter och kundbemétande.

= Hur: Standigt utveckla och forbattra vart produktutbud samt regelbundet utbilda var

personal.
2. Instruktorer:
o MaAl: Tillhandahadlla marknadens basta instruktérer.

®  Hur: Aktivt jobba for att behdlla nuvarande instruktorer. Samt I6pande sakerstilla
att alla vara instruktorer ar bade pedagogiska och mycket val kunniga inom sina
specialistomraden.

o Mal: Alla instruktorer ska ha ratt forutsattningar for att kunna leverera utbildningar av hégsta
kvalitet.

®  Hur: Alltid ha vdra instruktorers arbetsmiljo och sdakerhet som hogsta prioritet.

®=  Hur: Noggrant forbereda infér kursleveranser samt valja kursplatser dar ratt
férutsattningar kan ges.

3.  Kundfokus & kundanpassning
o  Mal: Sékerstalla att vara kunder inte skickar sina anstallda pa fel eller on6diga utbildningar.
®*  Hur: Erbjuda vara kunder behovs- & riskanalys for att kartlagga risker och behov.
o Mal: Gora det enkelt for vara kunder att utbilda sin personal.

*  Hur: Anpassa oss istallet for att kunden ska anpassa sig. Erbjuda kurser 6ver hela
varlden, pa manga olika sprak med leverans under dygnets alla timmar. Aven
erbjuda och utveckla ett brett utbud av webbaserade utbildningar som komplement.

o Mal: Ha ett produktutbud som &r tillrackligt brett for att kunna erbjuda vara kunder
mojligheten att anvanda Safe@Work som enda leverantdr nar det galler arbetsmiljo &
riskhantering.

®  Hur: Genom att utveckla och erbjuda ett av marknadens bredaste kursutbud.

=  Hur: Erbjuda ett brett utbud av sdkerhetsprodukter med hog kvalitet.

o Mal: Varje enskild utbildning ska halla sa pass hog kvalitet att den med enkelhet uppfyller alla
kundens dnskemal.

*  Hur: Genom en langtgdende kundanpassning samt att enbart anvanda
specialistinstruktorer med lang kunskap inom det &mne instruktdren ska utbilda
inom.

4. Sdkerhet & tillganglighet
o Mal: Alla ska ha méjlighet att medverka pa utbildningar hos Safe@Work. Alla deltagare ska
kanna sig vdlkomnade, sdkra & bekvdama under utbildningen.

®  Hur: Alltid vdlja sdakerhetsmedvetna & dndamalsenliga kursplatser med god
tillganglighet och handikappanpassning.

= Hur: Sdkerstalla att vara instruktdrer och 6vrig personal har ett korrekt bemdtande
oavsett person eller situation.

5. Krav fran myndigheter & branschorganisationer
o Mal: Vara kunder ska alltid kdnna sig trygga med att utbildningar fran Safe@Work uppfyller
alla krav fran bade myndigheter och branschorganisationer.

®  Hur: Genom ndra samverkan med berdrda organisationer.

Policyn revideras regelbunden och ramverket for Safe@Works kvalitetsarbete satts varje ar vid
den arliga uppstartskonferensen. Aktuella mal och atgardsplaner godkénns av styrelsen vid
efterfoljande styrelsemote.

For mer information om Safe@Works kvalitets- & miljéarbete samt vara kundléften, besék girna:
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https://www.safeatwork.nu/om-oss/varfor-valja-oss/

https://www.safeatwork.nu/om-oss/socialt-ansvar/

https://www.safeatwork.nu/om-oss/klimatinsatser/

https://www.safeatwork.nu/om-oss/certifieringar-kvalitetsarbete/

Stockholm den 1_0 / 012019 Stockholm den ./_Q/L;L 2019
Daniel Lundberg Daniel Lund
VD Styrelseordforande
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